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Apresentação 

 
Este documento apresenta o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) da 

Prefeitura da Estância Climática de Caconde, referente ao período de 2025 a 2029. O 

plano constitui um instrumento fundamental para orientar as ações da administração 

pública municipal nos próximos cinco anos, com o objetivo de promover o 

desenvolvimento sustentável, a melhoria dos serviços públicos e o bem-estar da 

população. 

Sua elaboração foi conduzida com base na atuação integrada dos departamentos 

temáticos da Prefeitura, considerando diagnósticos técnicos, dados socioeconômicos e 

demandas observadas junto à sociedade cacondense. O processo está alinhado a 

princípios de gestão moderna, pautado pela eficiência, inovação, transparência e 

responsabilidade fiscal, conforme as melhores práticas adotadas por administrações 

públicas no Brasil. 

Este documento tem como objetivo nortear as ações da administração municipal no 

curto, médio e longo prazos, promovendo uma gestão pública mais eficaz, orientada por 

metas claras, indicadores de desempenho e foco em resultados concretos para a 

sociedade. 

A elaboração do PEI parte do reconhecimento dos desafios e potencialidades do 

nosso Município, integrando diretrizes que buscam o desenvolvimento sustentável, a 

valorização dos recursos naturais, o fortalecimento das políticas públicas e a melhoria 

contínua dos serviços prestados à população. 

Caconde, como Estância Climática, possui características únicas que exigem uma 

abordagem estratégica específica, respeitando sua identidade cultural, suas riquezas 

ambientais e seu papel no cenário regional. Neste contexto, o PEI surge como uma 

ferramenta fundamental para planejar o futuro que desejamos, com responsabilidade, 

inovação e participação cidadã. 

Este plano não é um ponto de chegada, mas um guia dinâmico, que poderá ser 

revisto e atualizado conforme as necessidades da população e os desafios que surgirem. 
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Introdução 

 
A elaboração do Plano Estratégico Institucional da Prefeitura da Estância Climática 

de Caconde representa um marco no compromisso com uma gestão pública moderna, 

eficiente e participativa. Em um contexto de transformações sociais, tecnológicas e 

ambientais, torna-se essencial planejar de forma estruturada e responsável, alinhando 

ações governamentais às necessidades da população e aos princípios da administração 

pública. 

Este documento foi construído com base em estudos técnicos, escuta institucional 

e análise da realidade local, reunindo diretrizes, objetivos e projetos que visam aprimorar 

os serviços públicos e promover o desenvolvimento sustentável do município. Por meio 

deste plano, busca-se garantir maior transparência na gestão, eficiência nos processos 

administrativos e resultados que gerem impacto positivo na vida dos cidadãos. 

Mais do que atender às exigências legais, o plano traduz uma visão de futuro, com 

metas claras e indicadores que permitem acompanhar seu progresso ao longo dos anos. 

Convida-se, assim, toda a sociedade a participar desta jornada coletiva de transformação 

e fortalecimento da cidade de Caconde.  

Além disso, o PEI considera as potencialidades de Caconde enquanto Estância 

Climática, respeitando suas especificidades ambientais, turísticas, culturais e 

socioeconômicas. Ao estabelecer uma visão de futuro compartilhada, o plano fortalece a 

governança pública e a capacidade institucional de promover desenvolvimento com 

responsabilidade, inovação e equidade. 

 

1. Fundamentação Técnica e Legal 

O planejamento estratégico é um processo gerencial contínuo, sistemático e 

estruturado, utilizado para definir diretrizes e tomar decisões que reduzam riscos e gerem 

resultados. Segundo Peter Drucker (1977), trata-se de uma ferramenta essencial para 

prever o futuro e conduzir ações assertivas. 

O Plano Estratégico Institucional (PEI) da Prefeitura da Estância Climática de 

Caconde está sustentado por um conjunto de fundamentos legais, normativos e 

metodológicos que conferem legitimidade, coerência e eficácia ao processo de 

planejamento estratégico da administração pública municipal. Sua construção marca um 
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avanço na institucionalização da cultura do planejamento, da gestão por resultados e da 

governança pública participativa. 

No setor público, sua relevância está prevista no Art. 165 da Constituição 

Federal, que trata dos instrumentos de planejamento governamental, e no Art. 37, que 

estabelece a eficiência como um dos princípios da Administração Pública. 

Assim, a elaboração do PEI atende aos princípios constitucionais previstos no 

artigo 37 da Constituição Federal de 1988, que orientam a atuação da Administração 

Pública com base na legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. 

Esses princípios fundamentam a responsabilidade do poder público de planejar e 

executar políticas que promovam o desenvolvimento social, econômico, ambiental e 

institucional. 

O plano também encontra respaldo nas seguintes normativas: 

• Lei Complementar nº 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) – que exige 

planejamento, transparência e controle na gestão fiscal e orçamentária e 

que também reforça a necessidade de uma ação planejada e transparente, 

exigindo do gestor público conduta preventiva, controle dos riscos e 

equilíbrio fiscal; 

• Lei nº 10.257/2001 (Estatuto da Cidade) – que estabelece diretrizes para o 

desenvolvimento urbano sustentável, diretamente relacionadas à gestão 

territorial e urbana municipal; 

• Legislação orçamentária vigente (PPA, LDO e LOA) – instrumentos que 

devem estar articulados às diretrizes estratégicas definidas no PEI; 

• Agenda 2030 da ONU – que orienta governos locais e nacionais na 

formulação de políticas públicas alinhadas aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), comprometendo o município com uma 

agenda global de equidade, inovação, inclusão e sustentabilidade. 

 

Além desses marcos, o PEI dialoga com legislações específicas setoriais e 

políticas públicas municipais em andamento ou em fase de formulação, fortalecendo a 

coerência e a convergência entre os instrumentos de planejamento. 

A formulação do PEI é fruto de um processo técnico-estratégico baseado em 

metodologias reconhecidas de planejamento, incluindo: diagnóstico situacional 

institucional; Definição de identidade organizacional (missão, visão e valores); 
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estabelecimento de eixos estratégicos, objetivos, metas e indicadores; integração entre 

planejamento estratégico e gestão de desempenho institucional; definição de mecanismos 

de monitoramento, avaliação e revisão periódica do plano. 

A construção do PEI acontece em um momento estratégico da Administração 

Municipal, em que estão sendo conduzidas importantes reformas estruturantes, como: 

• A criação do Plano Diretor Municipal, atualmente em fase de finalização e 

encaminhamento para aprovação legislativa, o qual orientará o ordenamento 

territorial e o desenvolvimento urbano de forma mais integrada, sustentável 

e participativa; 

• A elaboração de um novo Plano de Carreira e Remuneração dos 

Servidores Públicos Municipais, que será acompanhado por uma Reforma 

Administrativa, com o objetivo de modernizar a estrutura organizacional, 

fortalecer a gestão de pessoas e aprimorar a capacidade institucional da 

Prefeitura. 

 

Essas ações demonstram o compromisso da atual gestão com a construção de 

uma administração pública mais eficiente, moderna, valorizadora do servidor e alinhada 

às reais necessidades da população. 

O PEI, portanto, não é um documento isolado, mas um componente essencial de 

um ecossistema de planejamento mais amplo e integrado, que considera o momento atual 

da gestão municipal e antecipa os desafios futuros. Ele reforça o papel da Prefeitura da 

Estância Climática de Caconde como agente promotor do desenvolvimento sustentável, 

do fortalecimento institucional e da governança democrática. 

Sendo assim, mais que uma exigência legal, o planejamento institucional reflete um 

compromisso direto com a sociedade: garantir serviços públicos de qualidade, com 

transparência na gestão e foco em resultados concretos. 

 

2. Missão 

Promover o desenvolvimento sustentável, a qualidade de vida e o bem-estar da 

população de Caconde por meio de políticas públicas eficientes, transparentes e 

participativas, assegurando a gestão responsável dos recursos públicos, a valorização do 

servidor, a preservação ambiental e o fortalecimento da identidade local, atuando com 
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compromisso com a modernização administrativa, a inclusão social e a entrega de 

resultados que gerem impacto positivo e duradouro na vida dos cidadãos. 

 

3. Visão 

Ser referência regional em gestão pública transparente, inovadora e orientada para 

resultados, com foco na valorização das pessoas e no uso consciente dos recursos 

públicos, promovendo o desenvolvimento sustentável, a excelência nos serviços 

prestados à população e a construção de uma cidade mais justa, inclusiva e 

ambientalmente responsável. 

 

4. Valores 

• Ética e integridade – Atuar com honestidade, respeito às leis e compromisso com 

o interesse público; 

• Transparência e responsabilidade – Garantir o acesso à informação e a 

prestação de contas à sociedade; 

• Eficiência e inovação – Buscar soluções criativas e eficazes para melhorar os 

serviços públicos e a gestão municipal; 

• Participação cidadã – Incentivar o envolvimento da população na construção de 

políticas públicas e decisões coletivas; 

• Sustentabilidade – Promover o desenvolvimento equilibrado, respeitando os 

recursos naturais e as futuras gerações; 

• Respeito à diversidade – Valorizar todas as pessoas, garantindo inclusão, 

equidade e combate à discriminação; 

• Valorização do servidor público – Investir no desenvolvimento humano e 

profissional dos colaboradores da administração; 

• Compromisso com resultados – Trabalhar com foco em metas, indicadores e 

impacto real na vida da população; 

• Colaboração e integração institucional – Atuar de forma articulada entre os 

setores e com os demais entes federativos; 

• Zelo pelo patrimônio público e ambiental – Cuidar dos bens públicos e preservar 

os ativos naturais, históricos e culturais de Caconde. 
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5. Eixos Temáticos e Objetivos Estratégicos 

O Plano Estratégico Institucional da Prefeitura da Estância Climática de Caconde 

está estruturado em seis eixos temáticos, que representam as principais áreas de 

atuação da gestão pública municipal. Esses eixos organizam as ações de forma 

integrada, orientada por resultados e alinhada às demandas da sociedade, promovendo 

um desenvolvimento equilibrado, sustentável e inclusivo. 

Cada eixo está associado a um objetivo estratégico, que orienta as políticas 

públicas e define as prioridades institucionais para o período de vigência do plano: 

 

5.1. Gestão e Governança 

Objetivo Estratégico: Aprimorar a eficiência administrativa, fortalecer a 

transparência, modernizar os processos de gestão e promover a valorização dos 

servidores públicos. 

Este eixo contempla ações voltadas à melhoria da estrutura organizacional, à 

profissionalização da administração pública e à consolidação de uma cultura de 

planejamento, monitoramento e avaliação. 

 

5.2. Saúde e Bem-Estar 

Objetivo Estratégico: Expandir o acesso universal e a qualidade dos serviços de 

saúde pública, promovendo ações preventivas e de cuidado integral à saúde da 

população. 

Envolve o fortalecimento da atenção básica, a humanização do atendimento e a 

ampliação da rede de serviços, com foco no bem-estar físico, mental e social dos 

cidadãos. 

 

5.3. Educação e Cultura 

Objetivo Estratégico: Valorizar a educação pública municipal, garantindo ensino de 

qualidade, e fortalecer as manifestações culturais e a identidade local. 

Este eixo abrange políticas para a melhoria da infraestrutura escolar, valorização 

dos profissionais da educação, incentivo à permanência dos alunos e promoção de ações 

culturais integradas à educação. 
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5.4. Desenvolvimento Econômico 

Objetivo Estratégico: Estimular o empreendedorismo, apoiar a economia local e 

atrair novos investimentos sustentáveis para o Município. 

A prioridade está na diversificação econômica, apoio ao pequeno produtor, fomento 

ao turismo sustentável — em especial enquanto Estância Climática — e fortalecimento 

das cadeias produtivas locais. 

 

5.5. Meio Ambiente 

Objetivo Estratégico: Promover práticas sustentáveis, conservação ambiental e uso 

responsável dos recursos naturais. 

Considerando a vocação ambiental de Caconde, este eixo busca alinhar o 

crescimento do Município à preservação de seus ecossistemas, incentivando a educação 

ambiental, o saneamento básico e a resiliência climática. 

 

5.6. Inclusão e Assistência 

Objetivo Estratégico: Ampliar a proteção social, fortalecer os serviços de 

assistência e garantir o acolhimento digno à população em situação de vulnerabilidade. 

Este eixo contempla políticas públicas voltadas à promoção da equidade, combate 

à pobreza, garantia de direitos e acesso a oportunidades para todos os cidadãos, 

especialmente os mais vulneráveis. 

 

6. Indicadores de Desempenho 

 

Para monitorar o desempenho institucional e acompanhar os resultados do plano, 

foram definidos os seguintes indicadores: 

• Índice de atendimento a protocolos via e-SIC; 

• Percentual de execução orçamentária dos projetos prioritários; 

• Índice de satisfação do cidadão com os serviços públicos; 

• Redução no tempo médio de resposta administrativa; 

• Evolução no IDEB municipal; 

• Cobertura da atenção básica na saúde. 
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7. Projetos Prioritários 

Durante o período de vigência deste Plano Estratégico Institucional, a Prefeitura da 

Estância Climática de Caconde desenvolverá um conjunto de projetos estratégicos 

prioritários, com o objetivo de transformar as diretrizes do plano em ações concretas que 

gerem impacto positivo direto na vida da população.  

Essas iniciativas estão alinhadas aos eixos temáticos definidos no PEI e foram 

selecionadas com base em sua relevância, viabilidade e potencial de transformação 

social, administrativa e territorial. 

• Incentivo à Captação de Investimentos Privados para o Turismo: Para 

consolidar o desenvolvimento turístico sustentável em Caconde, a Prefeitura atuará 

ativamente na atração de investidores privados interessados em empreendimentos 

estratégicos, como a construção de hotéis, pousadas e centros de convenções. 

Essa iniciativa visa ampliar a oferta de serviços turísticos, promover a geração de 

empregos e estimular a economia local. A Prefeitura disponibilizará apoio 

institucional para investidores, incluindo facilitação de processos burocráticos, 

informações sobre potencialidades do município e articulação com agentes 

públicos e privados. Essa ação está alinhada com o compromisso de fortalecer o 

turismo regional e ampliar a rede de hospedagem, contribuindo para o aumento da 

permanência e do fluxo de visitantes no município. 

• Promoção e posicionamento de marca turística: Desenvolvimento de identidade 

visual, materiais de divulgação e participação em feiras, redes de turismo regional 

e ações digitais que fortaleçam a imagem de Caconde como destino de natureza, 

aventura e tranquilidade. 

• Implantação do Sistema Integrado de Gestão Pública: Modernização da 

administração municipal com adoção de um sistema unificado para planejamento, 

orçamento, finanças, RH, compras, controle interno, licitações, jurídico, etc.; 

• Modernização do Portal da Transparência: estruturação da plataforma digital 

para ampliar o acesso da população às informações públicas, facilitando o controle 

social e a prestação de contas; 

• Programa “Cultura Viva Caconde”: Valorização da cultura local por meio de 

ações de fomento a artistas, grupos culturais, patrimônio histórico e eventos 

comunitários; 
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• Expansão da rede de atendimento socioassistencial: Ampliação dos serviços 

de assistência social com foco em territórios vulneráveis, com fortalecimento do 

CRAS, CREAS e parcerias comunitárias; 

• Capacitação continuada de servidores municipais: Implantação de um 

programa permanente de formação e valorização dos servidores, alinhado ao novo 

Plano de Carreira e à Reforma Administrativa. 

• Revitalização das escolas municipais: Intervenções de melhoria na 

infraestrutura, acessibilidade e ambiência escolar, promovendo um ambiente mais 

acolhedor e estimulante para alunos e educadores. 

• Programa Municipal de Sustentabilidade e Educação Ambiental: Ações 

integradas para sensibilizar a população sobre práticas sustentáveis, com foco em 

escolas, unidades de saúde e espaços públicos. 

• Incentivo ao Turismo Sustentável e ao Empreendedorismo Local: Criação de 

políticas públicas voltadas à valorização da vocação turística e ambiental de 

Caconde, com incentivo ao pequeno empreendedor e à economia criativa. 

• Água para Caconde: Segurança Hídrica e Qualidade de Vida: Caconde 

enfrenta, há anos, sérios desafios relacionados ao abastecimento de água potável, 

especialmente durante períodos de estiagem. O sistema de captação, tratamento e 

distribuição encontra-se defasado, com Estações de Tratamento de Água (ETAs) 

antigas, infraestrutura comprometida e redes de distribuição com perdas 

significativas. Esse cenário impacta diretamente a saúde pública, a qualidade de 

vida da população e o desenvolvimento sustentável do município. O objetivo 

estratégico é garantir o acesso contínuo, seguro e de qualidade à água potável 

para toda a população urbana e rural do município, por meio da modernização das 

ETAs, reestruturação da rede de distribuição e gestão eficiente dos recursos 

hídricos.  

• Plano Municipal de Mobilidade Urbana Sustentável: 

Desenvolvimento de soluções para deslocamentos seguros, acessíveis e 

sustentáveis, incluindo calçadas e transporte público. 

• Universalização do Tratamento de Esgoto: A universalização do tratamento de 

esgoto é uma das prioridades da gestão municipal e representa um avanço 

fundamental na promoção da saúde pública, da sustentabilidade ambiental e da 

qualidade de vida da população de Caconde. O projeto visa expandir e modernizar 
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a rede de coleta, transporte e tratamento de esgoto sanitário em todo o território 

urbano, com metas claras de cobertura e eficiência operacional. Além do impacto 

direto na saúde da população, a iniciativa contribuirá para a preservação dos 

recursos hídricos, a valorização imobiliária e o fortalecimento do potencial turístico 

da cidade, especialmente por Caconde ser uma Estância Climática. 

• Programa Habitacional de Reassentamento para Famílias do Bequinho: 

Reconhecendo a situação de vulnerabilidade enfrentada há anos por diversas 

famílias residentes na área conhecida como “Bequinho”, localizada em zona de 

risco e frequentemente atingida por alagamentos, a Prefeitura de Caconde 

desenvolverá um Programa Habitacional de Reassentamento e Amparo Social, 

com foco na promoção da moradia digna e segura. A iniciativa prevê a construção 

de unidades habitacionais adequadas, acompanhada de suporte técnico, social e 

jurídico às famílias atingidas, em consonância com os princípios do direito à 

moradia e da função social da propriedade. A ação reafirma o compromisso da 

administração municipal com a justiça social, a prevenção de desastres e a 

construção de uma cidade mais inclusiva, segura e resiliente, garantindo dignidade 

a quem há anos convive com o medo, a insegurança e a negligência histórica. 

• Implantação do Centro de Atenção Psicossocial (CAPS): Com o objetivo de 

fortalecer a política de saúde mental e garantir o cuidado integral à população, a 

Prefeitura da Estância Climática de Caconde priorizará a implantação de um 

Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) no Município. A iniciativa responde à 

crescente demanda por serviços especializados e busca romper com o modelo 

hospitalocêntrico, oferecendo um atendimento mais próximo, humanizado e 

comunitário. O CAPS será estruturado para atender pessoas em sofrimento 

psíquico, com transtornos mentais severos e persistentes, incluindo aquelas com 

necessidades decorrentes do uso prejudicial de álcool e outras drogas. A unidade 

funcionará como um serviço de portas abertas, com equipe multidisciplinar 

qualificada, e atuará de forma articulada com a Atenção Primária, a rede 

socioassistencial e os demais pontos de atenção à saúde. 

 

8. Diagnóstico Organizacional – Síntese 

Potenciais identificados: 

• Alta participação popular; 
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• Identidade turística consolidada; 

• Equipe técnica dedicada e comprometida com o serviço público; 

• Clima institucional favorável à inovação;  

• Alinhamento entre as diretorias e visão estratégica integrada; 

 

Desafios enfrentados: 

• Limitações orçamentárias; 

• Tecnologia obsoleta em alguns setores administrativos; 

• Demanda crescente por agilidade, inovação e transparência; 

• Necessidade de modernização da estrutura administrativa; 

• Dificuldade em atrair e reter profissionais qualificados em áreas técnicas; 

• Deficiências na mobilidade urbana; 

• Sistema de esgotamento sanitário ainda não universalizado; 

• Ocupações irregulares e crescimento urbano desordenado; 

• Dificuldade de acesso a profissionais médicos em algumas especialidades; 

• Sazonalidade na atividade turística, com baixa ocupação em períodos de 

entressafra; 

• Falta de mão de obra qualificada para setores como hotelaria, gastronomia e guias 

turísticos; 

• Pouca articulação entre turismo, agricultura familiar e cultura local; 

• Necessidade de atrair investimentos e diversificar a base econômica; 

 

9. Compromisso Institucional 

A Prefeitura da Estância Climática de Caconde reafirma, por meio deste Plano 

Estratégico Institucional, seu compromisso com uma gestão pública eficiente, ética, 

transparente e orientada para resultados. O PEI representa não apenas um instrumento 

de planejamento, mas também uma declaração clara de responsabilidade pública perante 

os cidadãos. 

A implementação das ações estratégicas será conduzida pelos departamentos e 

secretarias municipais, com base em critérios técnicos, escuta ativa da população e 

alinhamento às políticas públicas nacionais e estaduais. O engajamento dos servidores 

municipais será fundamental para garantir a execução qualificada e o acompanhamento 

das metas, consolidando uma cultura de planejamento e inovação no setor público. 
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O plano será monitorado de forma contínua e poderá ser revisitado periodicamente, 

conforme as necessidades e transformações sociais, econômicas, ambientais e 

institucionais que impactem o município. Esse processo será conduzido de forma 

participativa, promovendo ajustes dinâmicos que garantam a atualidade e a efetividade 

das estratégias traçadas. 

Relatórios de avaliação, indicadores de desempenho e atualizações serão 

publicados regularmente no Portal da Prefeitura, assegurando transparência, prestação 

de contas e incentivo ao controle social. Com isso, o município de Caconde reforça seu 

compromisso com a construção de uma gestão pública moderna, sustentável e centrada 

no bem-estar coletivo. 

 

Considerações Finais 

 

O Plano Estratégico Institucional da Prefeitura da Estância Climática de Caconde 

consolida os princípios, metas e ações que orientarão a administração pública municipal 

nos próximos anos. Alinhado às legislações vigentes e às melhores práticas de gestão 

pública, este plano traduz o compromisso do Município com a eficiência, a transparência e 

o desenvolvimento sustentável. 

A construção deste documento envolveu análise técnica, escuta institucional e 

valorização da realidade local, identificando potenciais e desafios que impactam 

diretamente a qualidade dos serviços públicos oferecidos à população. Os eixos temáticos 

definidos — gestão, saúde, educação, desenvolvimento econômico, meio ambiente e 

assistência — articulam-se com os valores da ética, inovação e participação cidadã. 

Mais que um instrumento administrativo, o plano é uma declaração pública de 

responsabilidade e visão de futuro, que busca promover o bem-estar coletivo por meio 

de políticas integradas, monitoradas por indicadores e revisadas conforme as demandas 

sociais. 

A Prefeitura reafirma seu compromisso com a implementação das ações previstas, 

com suporte técnico dos departamentos envolvidos, escuta ativa dos cidadãos e 

divulgação transparente dos resultados. Que este plano seja referência de gestão 

comprometida com as pessoas, com o território e com os princípios da boa governança. 

 

 


